ZMLUVA O SPROSTR[EDKQVANI SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV
cislo:

V stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,nariadenie EPaR EU 2016/679"), a so zakonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
ochrane osobnych Udajov*)

Gl 1

Zmluvné strany
Prevadzkovatel:
Nazov: ’ THEAMOSTAY S-r. f. o
?c}resa sidla: S'T#lef\}l; ’J’/ﬂ/ 036 I Z’tl—f]ﬁy

astupca: 1
|c":olz ’ Prof. MUPP. Migugals LEVIUT, Drse
5119 2L 09 a

Sprostredkovatel:

Nazov: SECOMP, s. r. 0. Trebisov

Adresa sidla: Kollarova 5, 075 01 Trebisov
Zastupca: Ing.Pavol Hajdu, konatefl

ICO: 31697879

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Kosice 1, oddiel: Sro, vloZka &islo:
5317/VIL, uzatvaraju podla ¢lanku 28 nariadenia EPaR EU 2016/679 tito zmluvu o sprostredkovani
spracuvania osobnych Gdajov v informacnom systéme IFOSOFT (dalej len ,zmluva®).

ClL Il
Predmet zmluvy
(1) Predmetom tejto zmluvy je poverenie prevadzkovatela vydané sprostredkovatelovi na vykon
spracovania osobnych tdajov zaznamenanych prevadzkovatelom v informacnom systéme IFOSOFT.
(2) Sprostredkovatel je opravneny zacat' so spractivanim osobnych Gdajov v mene prevadzkovatela odo
dna nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

CL I

Ugel spractivania osobnych tudajov
(1) Ugel spractivania osobnych tdajov je vymedzeny poskytovanim podpory k systému IFOSOFT, a to
bud fyzicky, alebo prostrednictvom technologie Vzdialena pomoc definovanej v zmysle tejto zmluvy
takto: Vzdialena pomoc je technologia, pomocou ktorej pouzivatel na svojom pocitaci vysle poziadavku
na pripojenie (pomocou protokolu TCP/IP) k pocitacu pracovnika centra podpory. Ten sa nasledne pripoji
k pocitaCu pouzivatela. Tak pouzivatel, ako aj pracovnik centra podpory vidi tl isti obrazovku pocitaca,
ktoru obaja dokazu ovladat pomocou klavesnice a mysi. Pre obe technolégie plati, ze pracovnik centra
podpory nema moznost sa svojvolne pripojit na pocitac¢ pouzivatela, pretoze nepozna jeho IP adresu v
sieti Internet, ani IP adresu v jeho lokalne] pocitaCovej sieti.
(2) Ugel spractivania osobnych tidajov zahfa nasledujlce tikony:
a) vstup do pocitaCa prevadzkovatela s cielom nahliadnutia, pripadne zmeny konfiguracie operaéného
systému (spravidla Microsoft Windows),
b) pristup k informaénému systému IFOSOFT — prezeranie a analyza udajov z dévodu detekcie
problémov a chyb, prezeranie udajov s cielom $kolenia, prezerania Gdajov pri implementacii a
servisnych tkonoch,
c) pristup k inym informacnym systémom, ktoré slvisia s prevadzkou systému IFOSOFT, t. j. pristup k
databazovemu serveru, ktory obsahuje databazy inych informacénych systémov (dalej k e-mailovému
klientovi, dochadzkovému terminalu a pod.),
d) vo zvlast oddévodnenych pripadoch z dévodu detailnej analyzy Gdajov prenos databazy systému
IFOSOFT z pocitaa prevadzkovatela do pocitaca sprostredkovatela, a to fyzickym dorucenim tdajov



na nosici (USB disk, CD a pod.) alebo zaslanim prostrednictvom webovej aplikacie pristupnej na stranke
www.ifosoft.sk.

CL IV
Nazov informaéného systému
(1) Nazov informacného systému je IFOSOFT.

CLV

Okruh dotknutych os6b a zoznam osobnych tdajov
(1) Dotknutymi osobami na Ucely tejto zmluvy sa rozumeju fyzické osoby, ktorych osobné Gdaje
prevadzkovatel spraclva.
(2) Zoznam osobnych udajov dotknutych os6b spractvanych podla tejto zmluvy presne $pecifikuiju
osobitneé pravne predpisy, podla ktorych postupuje prevadzkovatel. Ide hlavne o identifikaéné, kontaktné
personalne a mzdove Udaje a Udaje o trvalom a prechodnom pobyte dotknutych oséb.
(3) Sprostredkovatel spracuva osobne Udaje dotknutych oséb maximalne v rozsahu, v akom ich
spracuva prevadzkovatel. Z osobitnych kategdrii osobnych Gdajov ide hlavne o evidenciu a spractvanie
rodnych cisel, biometrickych Gdajov, e-mailova adresa, IP adresa, cookies, genetické Udaje dotknutych
0sdb.

ClL. VI

Podmienky spractivania osobnych udajov
(1) Sprostredkovatel je opravneny na ucely plnenia tejto zmluvy vykonavat' len operacie, ktoré su
nevyhnutné pre spinenie Ucelu spracuvania osobnych tdajov a ktoré zahinaju poskytovanie podpory k
systemu IFOSOFT, a to bud fyzicky alebo prostrednictvom technolégie VVzdialena pomoc definovanej v
cl. 1, ods. 1 tejto zmluvy. Za tymto ucelom maju sprostredkovatel a nim uréené opravnené osoby
moznost nahliadnutia do osobnych Udajov nachadzajucich sa v databaze informaéného systému
IFOSOFT, maju moznost vykonavat ich spractivanie v rdmci vykonu ich prace na téely plnenia podia
tejto zmluvy. Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov
prevadzkovatela.
(2) Povolenymi operaciami s osobnymi Udajmi su: zaznamenavanie, usporaduvanie, vyhladavanie,
prehliadanie, likvidacia.
(3) Sprostredkovatel pri spractvani osobnych Udajov dotknutych oséb uplatfiiuje zasadu minimalizacie
osobnych udajov, podla ktorej spractivané osobné Udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené
na nevyhnutny rozsah dany uc¢elom, na ktory sa spractvajd, pricom ma povinnost, okrem iného:
a) spracuvat’ osobné Udaje len na uréené Ucely;
b) spracuvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému Ucelu a sU
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;
c) udrziavat’ osobné Udaje ziskané na rozdielne Ucely oddelene a zabezpetit, aby osobné Udaje boli
spracuvane iba spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené;
d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné Udaje vo vztahu k u¢elu ich spractivania a
naloZit' s nespravnymi a nekompletnymi idajmi v stlade so zakonom o ochrane osobnych tdajov;
e) spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v rozpore so
zakonom o ochrane osobnych Udajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.
(4) Na spracuvanie osobnych udajov sa nevyZaduje suhlas dotknutej osoby.
(5) Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb po dobu trvania tcelu
spracuvania.
(6) Sprostredkovatel zabezpeci, aby vSetky nim uréené opravnené osoby boli pred spractivanim
osobnych Udajov poucené o zasadach spractvania osobnych tdajov.
(7) Sprostredkovatel zachovava mi¢anlivost' o osobnych Gdajoch, s ktorymi pride do styku, pricom
mi€anlivost zachovavaju aj jeho opravnené osoby.
(8) Sprostredkovatel zabezpeci osobné Udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento Ucel prijme primerané technické, organizaéné a personalne
opatrenia zodpovedajlce spdsobu spraclvania.
(9) Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje aj prostrednictvom inej osoby subdodavatel),
na o mu prevadzkovatel podpisom tejto zmluvy vyslovne udeluje suhlas.

CL vl
Vyhlasenie prevadzkovatela



1) Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technickd,
organizacnu a personalnu spbsobilost’ a jeho schopnost zarucit bezpecnost spracuvanych osobnych
Gdajov opatreniami.

CL. Vil
Doba, na ktort sa zmluva uzatvara
(1) Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to odo dna jej podpisania opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran do lehoty 365 dni po zakupeni poslednej licencie systemu IFOSOFT.

CL IX

Zaverecné ustanovenia
(1) Obe zmluvné strany mézu vypovedat zmluvu bez udania dévodu na zaklade pisomného oznamenia
druhej strane, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac. Vypovedna lehota zacne plynut prvy den
nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.
(2) Opravnene osoby sprostredkovatela, resp. subdodavatela, ktoré budu mat pristup k osobnym
udajom, su viazani povinnost'ou mi¢anlivosti o tychto Udajoch, a to aj po zaniku statnozamestnaneckého
pomeru, pracovného pomeru uzatvoreného v sulade so zakonnikom prace, resp. v sulade so zakonom o
vykone prace vo verejnom zaujme alebo dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru v
sulade so zakonnikom prace.
(3) Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.
(4) Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit’ prisludnymi ustanoveniami pravnych
predpisov platnych na uzemi SR.
(5) Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozZno uskutoénit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a oéislovanym dodatkom k zmluve.
(6) Tato zmluva nadobuda platnost’ a u€innost' diom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran.
(7) Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvoreng po
vzajomnej dohode, podrla ich slobodnej vole a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych podmienok,
Ze si ju riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej cbsahom pripajaju svoje podpisy.

Podpis prevadzkovatela a détuE Podpis sprostredkovatela a datum
rd

N A




